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  !؟ تا کجاتعارف 
  «تعارف»  روانی-تحليل مفهومی و کارکردهای اجتماعی

و ادب در فرهنگ ايرانی، علاوه بر نقش اجتماعی و ارتباطی، در بسياری مواقع ابزاری برای مديريت   ، تملقتعارف

 تواند هم دارای ابعاد مثبت اين امر می  شوند.حساس محسوب می  پرهيز هوشمندانه از ورود به مسائلتعارض و حتی  

ملاحظات اجتماعی و يا به   به راستی  وگوی شفاف و نقد اجتماعی) باشد.روابط) و منفی (مانع گفت  در  (حفظ آرامش

مورد استفاده   »ادب و احترام«با    امعنف و همرادمت  واژهاين    راچ؟  شود» چگونه تعريف میتعارف«  ترتعبيری دقيق

  ريشه آن در کجاست؟ گيرد؟قرار می 

شود  دعوت می  به جايی  مهمانی در مقام  شخص  مثال ساده اشاره کرد: زمانی که  توان بهمفهوم می  برای درک بهتر اين

تعبير   اجتماعی مثبت و مودبانه یرفتارعنوان  ه ب عمل راين آورد؛ ما اهديه می  قدرانی از ميزبان يک دسته گل برای و

با شود.  رفتار به عنوان تعارف برداشت میو  نش  واکاين    ،«شما خودتان گل هستيد»  ويد: بگ. چنانچه ميزبان  می کنيم

مثال اين  پيچيدگی  می  ساده،  در نظر گرفتن  و  تنگاتنگ  پيوستگی  به  ادب  ميانتمايز  «در  توان  و  برد.   »تعارف    پی 

چيزی  نيز به خوبی به اين نکته اشاره دارد که فرد به زبان  «تعارف شاه عبدالعظيمی»    معروف  ضرب المثل   چنانچه

  .ه آن باور نداردند، اما در باطن بکرا بيان می

  يابی تحليل مفهومی و ريشه

و  وارد زبان فارسی شده  آن با ورود زبان عربی به زبان و فرهنگ ايرانی مفهوم و بودهعربی   ريشه دارای تعارف واژه

  باشد.  » میکلمه معادل تعارف در زبان فارسی «رودربايستیو   امروزی تغيير پيدا کرده است تدر گذر زمان به حال

فرهنگ دهخدا تعار  در  است:مع  ف درکلمه  آمده  فراهم  « انی متعددی  اسباب ضيافت  را شناختن» و «تکلف و  يکديگر 

تأکيد  و    «اغراق در ادای احترام و سپاسگزاری»    از احترام  دینمو  ، تعارفهرچند در فرهنگ عاميانه ايرانی  .کردن»

لاحات مرسومی  ط. اصشودمیطيف وسيعی از رفتارهای اجتماعی  بر رتبه اجتماعی شخص مورد نظر است که شامل  

هستم«:  نظير شما  کوچک  شما«،  »من  شومنمی«،  »قربان  مزاحم  ندارد«،  »خواستم  را  شما  ما    شما«  »قابل  سرور 

های رفتاری متفاوتی بين تعارف کم و تعارف افراطی  در بکارگيری تعارف طيف   .از اين دست هستند  و غيره  »هستيد

های  تواند انگيزهدر هرصورت تعارف بيش از حد می   تر و يا دورتر کند.تواند فاصله رابطه را کوتاهدارد که می   وجود

را ظاهراً اجتماعی و مثبت برای خود شرايط مطلوب و امتيازی  متفاوتی را داشته باشد، از جمله با تعارف و يک رفتار  

که طرف مقابل آن را   ردن تا جايیيت به حدی افراطی قدردانی ک. ويا آنکه از شخص ديگری برای حمانبه دست آورد

ا و يـا ، نگـرشهـیحقيقـ  یابراز نيتها   یبرا  یواقع  یتعارف، الزاماً حركتچاپلوسی تلقی کند و باورش نشود. بدين جهت  

    .احساسـات افـراد نيست

در   فرهنگ  بعضیحتی  ديگراز  کشورهای  و  ايرانی  ،ها  همسر  که  دافرادی  دوستتبار  روابط  طريق  از  يا  با   انهارند 

  –شناسند که تعارفی هستند  افرادی میو ايرانيان را  يی يافته  و مفهوم «تعارف» آشنا  واژهاند، با  هشدآشنا  فرهنگ ايرانی  

  .البته گاهی اين شناخت بار منفی نيز دارد

  های فرهنگی و تاريخی زمينه

سرايی و بيان افراطی در مدح و با مديحه   ی برخوردار است و  گيرچشمنای کلامی و ادبی  از غ  زبان و ادبيات فارسی
اشعار،و  ستايش   از  استگوناگون  حكايات  و  المثلها    ضرب  استفاده  خورده  و  اين  که    ،گره  عوامل  محصول  خود 
های مختلف و با شدت  و به شکل  در سطوح مختلف جامعه در ذهن و زبان مردم نفوذ کردهو    ی استتماعجهای اارزش

مراتبی دارد که تعارف در فرهنگ ايرانی ريشه در ساختارهای اجتماعی سلسله   .دهدمی  بروز ضعف متفاوت خود را  و  
کرامت   و  ظاهر  حفظ  آن  ويژهدر  اهميت  از  جمعاجتماعی  جوامع  در  پديده  اين  است.  برخوردار  هماهنگی  ای  که  گرا 

 (Collectivistic Societies)  اجتماعی  تنظيم رابطهپديده برای  اين    يت ارجحيت دارد، به طور طبيعیگروهی بر فرد
  شکل گرفته است.
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ای مانند سلسله قاجار، ضرورت رعايت آداب دربار و بيان های مطلقهعنوان کشوری با حکومتتاريخ طولانی ايران به
اغراق  اين الگوها در لايه ناصادقانه و ستايش  ميق فرهنگ عمومی  های عآميز «قبله عالم» را به همراه داشته است. 

و چاپلوسی و تعارفات  يافت  شدت  بيش از پيش    گذشتهالهای  در سچنانچه    شوند.کار برده میاند و همچنان بهنهادينه شده
  در چنين بستری، تعارف .  ه استدش  ، تبديلدر دستگاه حکومتیويژه  ، به از زندگی اجتماعی افراد  بخش مهمیافراطی  

اجتماعی عمل  های  و فرصتمثابه راهبردی برای بقا و حفظ جايگاه  انه احترام، بلکه به عنوان نشنه تنها به  و يا تملق
در رفتار و فرهنگ روزمره ما   »پارادوکس«از آنجايی که اين رفتار اجتماعی ضد و نقيض يا به اصطلاح    کرده است.

به چالش بکشيم و به نقد مختلف ايای از زومکانيزم اين رفتار اجتماعی را  که  ريشه دوانده است، بسيار حايز اهميت است
  و بررسی آن بپردازيم.

به عنوان نوعی از بيان احترام، صميميت، نرمش    لقو يا تم  ، تعارفشدبه آن اشاره  کوتاه  همانطور که در سطرهای بالا  
فضای   ايجاد  است  مطبوعو  مورد  میاجتماعی  قرار  ديگرفاده  سوی  از  می  ،گيرد.  ظاهری  ادب  و  احترام  به  تواين  اند 

  و حتی کاهش اعتماد و صميميت گردد.  ابهام در روابط صورت افراطی و مبالغه آميز موجب افزايش سوتفاهم، افزايش

  کاوانه رويکرد روان

شکل از شخصيت اجتماعی در نظر گرفت که در آن فرد انگيزه  توان تعارف را به عنوان يک  روان پويشی می  منظراز  
تواند به عنوان مکانيزم دفاعی عمل کند که در آن  کند. اين پديده میشونت خود را پنهان میو احساسات واقعی از جمله خ

  ورزد و سعی دارد با رفتاری به ظاهر مثبت، پيام واقعی خود را پوشش دهد. شخص از بيان مستقيم حقيقت اجتناب می

کند و نيت اصلی طرف مقابل میکشف حقيقت  خود را صرف    ذهنی  شخص مخاطب انرژی و نيرویاين رفتار،    در پی
  کند.  در کاهش اعتماد و افزايش فاصله گيری نقش بزرگی ايفا میکه خود 

احتر با  ظاهر  به  که  اجتماعی  رفتار  اين  پسِ  می در  فرد  است،  همراه  ادب  و  بيان ام  ميان  را  درونی  تعارضی  کوشد 
اين تعاو    صادقانه و فشارهای اجتماعی مديريت کند با  د. کنرض، از سازوکارهای گوناگونی استفاده میبرای مواجهه 

کند. رويکردی که است که در آن فرد احساسات واقعی خود را به ضد آن تبديل می  یواکنشتشکيل  يکی از اين ابزارها،  
  .شود تا رابطه حفظ گردد يا از خود محافظت شوددر آن، احساس واقعی پنهان می

  گيرد میچرا احترام و ادب در تضاد با شفافيت و صراحت بيان قرار  :اين است که در اينجا مطرح ميگرددبنيادی سوالی 
  ؟شودو يا اينطور در نظر گرفته می

که در آن هماهنگی جمعی و انطباق پذيری با گروه مهم تر از    وجو کرد جست ماجرا    فرهنگیبعُد    پاسخ را در  شايد بتوان
گردد که از رنجاندن شخص ديگری عدم شفافيت چنين وانمود می  .دشودر نظر گرفته می  اتبيان شفاف و مستقيم احساس

می اجتماعیجلوگيری  هماهنگی  و  داردحفظ    و  کند  اولويت  فردی  صداقت  بر  گروهی  آن  هارمونی  پی  در  هرچند   .
  گردد.  دهد و حتی در ناخودآگاه انباشته مینيازهای فردی سرکوب شده و ميزان خشم را افزايش می

رفتا اين  پی  اجتماعیدر  است،    ر  همراه  ادب  و  احترام  با  ظاهر  به  د که  تعارضی  با  و  رونی  فرد  صادقانه  بيان  بين 
های مختلفی مانند انکار که در آن  شود. برای مديريت اين تعارض، مکانيزماحساسات و انتظارات اجتماعی مواجه می

و همچنين با توجيه و عقلانی سازی سعی    ؛شوداحساسات واقعی برای حفظ رابطه و يا محافظت فردی به کار برده می
  شود رفتار تعارفی را به عنوان ادب و احترام وانمود سازند.بر آن می

تواند خستگی عاطفی، از خودبيگانگی و کاهش اعتماد به نفس را با خود به همراه هرچند که تعارف مزمن و افراطی می
باشد. احساس  داشته  از  به تدريج  فرد  و نيازهای واقعی خود بيگانه میدر چنين شرايطی،  شود و در نهايت دچار ات 

  ،و کمبودها طغيان کند  هاعدالتیتا جاييکه حتی در شرايطی که انتظار می رود نسبت به بی  ؛گرددسردرگمی هويتی می
که  اکنشی  وچراکه    ،کندباش جلوه میحتی خوش  يا  به ظاهر بی تفاوت و  گاه    او  دهد.رفتاری نامتناسب از خود نشان می

  د. دارکه در آن قرار دارد همخوانی ن یبا شرايط دهدمینشان 

  به سوی تعادل مطلوب راهکارها

قرار  گرچه   با «شفافيت سازی مهربانانه»  «احترام» به معنای «پنهان کردن حقيقت» نيست، چنانچه «ادب» در تضاد 
يافتن  ،  ندارد مرز  تعادلاما  تشخيص  و  اين    درست  تواويژگیبين  و  مهارتها  نايیها  آموزش  ارتباط  نيازمند  های 

  .باشدمیاجتماعی 
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می  پايان  که  در  گرفت  نتيجه  چنين  پديده توان  عنوان  به  فرهنگی تعارف  هارمونی  - ای  و  نظم  در حفظ  مهمی  نقش  اجتماعی 
افراطی و غيرواقعی بروز کند، می  اما زمانی که به شکل  ارت اجتماعی دارد،  باطات مؤثر و  تواند مانعی جدی بر سر راه 

سلامت روانی قرار گيرد. درک عميق اين مکانيزم و يافتن تعادل مناسب بين احترام فرهنگی و صداقت شخصی، کليد دستيابی  
  .به روابط سالم و پايدار است 

آگاه  بلکه  اين کار نه ممکن و نه مطلوب است،  سازی آن است.  سازی و بهينه در نهايت، هدف نه حذف کامل تعارف که 

تواند ابزاری قدرتمند برای تقويت روابط انسانی، حفظ کرامت طرفين و ايجاد پويايی سازنده در  رف آگاهانه و متعادل می تعا 

  .جامعه باشد 

چالش  با  ايرانی  جامعه  که  کنونی  عصر  سياسی در  پيچيده  روبه - های  هويت  اجتماعی  حفظ  ميان  تعادل  به  نياز  است،  رو 

تواند پلی باشد ميان اين دو  ر حداکثر اهميت را دارد. تعارف هوشمندانه و آگاهانه می فرهنگی و پاسخگويی به نيازهای عص 

  .ضرورت و راهی برای حفظ انسجام اجتماعی در عين تسهيل تحول مطلوب 
  

  و پژوهشگر  گاه، مدرس دانشدکتر محمد طباطبايی، روانشناس، روانکاو

  خورشيدی ١۴٠۴رداد ماه م

  ميلادی  ٢٠٢۵ (آگوست) توا

  


